CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Fundacéo Teatro Municipal do Rio de Janeiro

Ve
-
“Z/AN
I N
| N =
/‘/ ,.\, N\
L NN T T [T NI P
— o P\_ Fan{ ==
- @\ =, BEERE s /@%"\4».&”_@ -
PE (® 8(e ® a5 3 e § k 1| [T 9 @ @ ® @) 2 £9
Esl e

I

[
]
(] ]|
JHIN
1
-
T
i [ ()
|

Ano 2025



& %‘K“" Secretaria de ) #®°. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos ao Cidadéao w gl{lgg_raa e Economia \O, RIO DE JANEIRO
riativi

Fundacé&o Teatro Municipal do Rio de Janeiro

Presidente
Clara Paulino

Vice-Presidente

Maria Thereza Fortes
Equipe de Ouvidoria
Nivea Baltar

Vanessa Calixto

Producao da Carta de Servicos

Nivea Baltar

Ano 2025 Péagina | 2



Criativa

& %‘K:" Secretaria de ) #*% GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos ao Cidad&o “{i‘& y Cultura e Economia  {yy¢ RIO DE JANEIRO

SUMARIO
1 APRESENTAGCAO ..., 4
2 LEGISLACAO ... 5
3 SOBRE A FUNDAGAO ..ot ieeeeeeeeeeeee e ee et saen e saennanes 6
3.1 APRESENTAGAO......coiiiieieeceeeee e ee ettt nane s 6
3.2 LOCALIZACAOD ...ttt 6
3.3 CONTATO ..ottt ettt ettt n e 7
3.4 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL........coviiieiieeeeees e, 7
4  SERVICOS PARA O CIDADAOQ ......oovivieeeceeee e 9
4.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO ......cccoiieiereeeeee e, 9
A = I 1= =1 R 10
4.3 BOULEVARD DE PORTAS ABERTAS......c.coiiiieeeie e, 11
4.4 CENTRO DE DOCUMENTAGAO .....cocoviiieeeeeeeeeee e, 12
45 CONTACAO DE HISTORIAS......c.cceieeceeeeeeeeceeeeee e 13
4.6 ENSAIO FOTOGRAFICO ......cooovieeieieeeeceeeee e, 14
4.7 ESCOLA ESTADUAL DE DANCA MARIA OLENEWA ........ccovevenee... 15
4.8 FORMAGAO DE PLATEIA ..ottt e, 16
4.9 INFORMAGOES ......oovieieieee e, 17
4.10 MUSICA NO ASSYRIO ....cecuiieieeeeceeeeeeeeeee e, 18
4.11 OFICINA DE DESENHO .....cooiviiiieeeeee e, 19
4.12 OPERA DO MEIO-DIA ... .ottt e, 20
4.13 OUVIDORIA ..ottt e et nan s 21
4.14 PROJETO ESCOLA.......coiiiiieeeeeeee e, 22
4.15 SALA MARIO TAVARES........ciiiieeeeeee oot e, 24
4.16 VISITA GUIADA PARA GRANDE PUBLICO ......ccocoooveeviieeeeeeeen, 25
4.17 VISITA GUIADA PARA GRUPOS .......cooviieeeieeeeee e, 27
4.18 VISITAS TEMATICAS .....ooeii ettt 29

Ano 2025 Péagina | 3



& %(K:‘) Secretaria de ) #*% GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos ao Cidad&o “{i‘& y gqltg_ra e Economia {2y} RIO DE JANEIRO
riativa

1 APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo é uma carta-compromisso, educativa e
informativa, que tem por objetivo fornecer ao cidadao as informacdes sobre os
servicos prestados, a forma de acesso e os compromissos do 6rgao ou entidade
com o atendimento ao publico, estimulando assim o controle social e
fortalecendo a confiangca e a credibilidade da sociedade na Administragcéo
Publica.

Este documento tem previsdo e fundamentacédo legal na Lei Federal n®
13.460/2017, na Lei Estadual n° 6.052/2011, nos Decretos Estaduais n°
46.622/2019 e n° 46.836/2019 e conforme determina resolugdo da CGE n°
13/2019 “compete as Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS, ou equivalente,
dentre outras atribuicdes (...) zelar pelo cumprimento e atualizacdo constante da
Carta de Servigos do 6rgéo ou entidade”.

Sendo assim, a Fundacdo Teatro Municipal do Rio de Janeiro torna
publica a sua Carta de Servicos, visando a transparéncia das atividades
realizadas, fortalecendo o seu relacionamento com a sociedade e possibilitando
que os cidaddos tomem conhecimento da sua estrutura organizacional, dos

servigos ofertados, bem como prazos, taxas e canais de acesso.
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2 LEGISLACAO

Lei Federal n°® 13.460/2017

“Dispbe sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica”

No 1° paragrafo do art. 7° sdo apresentados os objetivos da Carta de
Servicos, sao eles: “informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos € seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico”.

Lei Estadual n° 6.052/2011

“Dispbe sobre a simplificagdo do atendimento publico, ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma e a autenticagdo em documentos produzidos no
Brasil, institui a ‘Carta de Servigos ao Cidaddo’ e a ‘Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario de Servigos Publicos’ e da outras providéncias”

No ambito estadual, a Carta de Servicos é regulamentada por esta lei que,
dentre outros procedimentos, determina a sua divulgacdo, como expresso no

paragrafo 4° do art. 14:

A Carta de Servigos ao Cidaddo sera objeto de permanente divulgacdo
por meio de afixacdo em local de facil acesso ao publico, nos
respectivos locais de atendimento, e mediante publicacdo em sitio
eletrénico do 6rgdo ou entidade na rede mundial de computadores.

Decreto Estadual n°® 46.622/2019

“Regulamenta a lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario de servicos
publicos, institui a rede de ouvidorias e transparéncia do poder executivo do
estado do Rio de Janeiro, e d&a outras providéncias”

Este decreto, através do inciso IV do art. 7° determina que a
implementagcdo da Carta de Servigos € atribuicdo da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo estadual.

Decreto Estadual n°® 46.836/2019

“Dispde sobre a carta de servigcos ao cidadao, e da outras providéncias”
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3 SOBRE A FUNDACAO

3.1 APRESENTACAO

Inaugurado em 14 de julho de 1909, o Theatro Municipal do Rio de Janeiro
€ uma das principais casas de espetaculo do pais, fornecendo ao publico acesso
a cultura através de uma série de apresentacdes e atividades distribuidas entre
o prédio historico e o prédio anexo. Com um corpo artistico proprio, composto
pela Orquestra, Coro e Ballet, esta Casa apresenta anualmente vasta
programacao de concertos, 6peras e balés, além de ser espaco para espetaculos
nacionais e internacionais variados.

Com o objetivo de promover a cultura e ampliar o acesso do cidadao a
esta Casa, o Theatro também desenvolve atualmente atividades educativas,
palestras, visitas guiadas, apresentacdes para além do palco principal, como no
Saldo Assyrio, na Escadaria Interna, no Boulevard e na Sala Mario Tavares.

Conforme consta na Lei Estadual 1.242/1987 que autoriza a instituicdo da
Fundacao Teatro Municipal do Rio de Janeiro - FTM/RJ, esta tem por finalidade
‘promover, incentivar e executar atividades culturais, especificamente nos
campos da musica, danca e representacdes cénicas”. Suas atribuicbes sao
detalhadas no Decreto 12.996/1989 em que apresenta o Estatuto da Fundacéo
e complementada no Decreto 13.392/1989 no qual é apresentado o seu

Regimento Interno.
3.2 LOCALIZACAO

O prédio histérico fica localizado na Praca Floriano, S/N - Centro, Rio de
Janeiro - RJ, 20031-050. Ele comporta o Palco Principal, o Saldo Assyrio, 0
Boulevard, o Centro de Documentacdo (CEDOC) e a Bilheteria, bem como as

salas da administracao.
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O prédio anexo fica localizado na Av. Alm. Barroso, 14/16 - Centro, Rio de
Janeiro - RJ, 20031-000. Ele comporta a Portaria, a Sala Mario Tavares, a Escola

de Danca Maria Olenewa (EEDMO), salas administrativas e para ensaio.
As Centrais Técnicas de Producbes, espaco dedicado a guardar
producdes, cenarios e figurinos do Theatro Municipal, ficam localizadas na

Gamboa e em Inhatma.
3.3 CONTATO

Site oficial: http://theatromunicipal.rj.qgov.br/

E-mail para informagdes gerais: informacoestmri@gmail.com
Telefones: (21) 2216-8533 e (21) 2216-8534.

Instagram: theatromunicipalrj

Facebook: Theatro Municipal do Rio de Janeiro.

3.4 |IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Conforme expresso no Regimento Interno da Fundacédo Teatro Municipal
do Rio de Janeiro, no seu art 5° que trata da Organizacdo Administrativa, a
Fundacao tem sua estrutura integrada pelos seguintes 6rgaos:

| - Orgéos Colegiados

1 - Conselho Curador

2 - Conselho Fiscal

3 - Comissédo Consultiva de Programacao

Il - Org&o Executivo

1 - Orgéos de Dire¢io Superior

1.1 - Presidéncia

2 - Orgéos de Assessoramento Imediato

2.1 - Gabinete

2.2 - Assessoria Juridica

2.3 - Assessoria de Comunicagao Social
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2.3.1 - Centro de Documentacéao

3 - Orgéos Setoriais

3.1 - Diretoria Artistica

3.1.1 - Diviséo de Opera

3.1.2 - Divisédo de Danca

3.1.3 - Diviséo de Mdsica

3.2 - Diretoria de Corpos Estaveis

3.2.1 - Orquestra Sinfbnica

3.2.2 - Corpo Coral

3.2.3 - Corpo de Baile

3.3 - Diretoria Operacional

3.3.1 - Central Técnica de Producdes

3.3.2 - Diviséo Técnica

3.4 - Diretoria Administrativa e Financeira

3.4.1 Divisao de Orgamento e Finangas

3.4.1.1 - Servico de Planejamento, Orgamento e Controle

3.4.1.2 - Servico de Contabilidade e Tesouraria

3.4.2 - Divisdo de Material, Patrimbnio e Servicos

3.4.2.1 - Servico de Material e Patrimonio

3.4.2.2 - Servigos Gerais

3.4.3 - Divisdo de Recursos Humanos

3.4.3.1 - Servico de Selecao e Treinamento

3.4.3.2 - Servico de Controle e Pagamento

3.4.4 Divisao de Administragao do Teatro Municipal

3.4.4.1 Servico da Recepcao e Operacao

3.4.4.2 Servico de Bilheteria

3.4.4.3 Servigo Médico

3.4.5 Divisao de Engenharia, Arquitetura e Manutencéo

3.4.5.1 Servigo de Engenharia e Manutencgao

3.4.5.2 Servigo de Arquitetura e Conservacgéo
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4 SERVICOS PARA O CIDADAO

4.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

O que é? A Assessoria de Comunicacao € o setor responsavel pelo contato entre
a Fundacéo Teatro Municipal do Rio de Janeiro, a imprensa e assessorias de
comunicacdo de casas de cultura, fornecendo informagdes pertinentes sobre o
funcionamento do Theatro e suas atividades, além de atender a outras
demandas relacionadas a comunicacao institucional.

Quem pode acessar? Imprensa.

Documentos? N&o hé.

Prioridade de atendimento? Veiculos midiaticos, assessorias de imprensa.
Requisitos de atendimento? Acesso a internet em caso de contato por e-mail.
Formas de acesso? Através do endereco de e-mail:

ascomtheatromunicipal@gmail.com

Horario de acesso? Das 9h as 18h (de segunda a sexta-feira). Por e-mail: 24
horas por dia, no entanto a resposta sera fornecida dentro do horario de
funcionamento descrito acima.

Prazo de resposta? Até 1 dia util.

Taxa/Custo? Gratuito.

Area responséavel? Assessoria de Comunicacao.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.2 BILHETERIA

O que é? A bilheteria do Theatro Municipal é o local onde o publico pode:
comprar ingressos; obter informacfes sobre os espetdculos; adquirir visitas
guiadas; retirar gratuidades para eventos de producdo prépria e receber
atendimento presencial.

Quem pode acessar? Qualquer cidadéao.

Documentos? N&o é necessaria a apresentacdo de documentos.

Prioridade de atendimento? O Theatro Municipal oferece atendimento
preferencial as seguintes pessoas, conforme previsto em lei: idosos; pessoas
com deficiéncia; gestantes; lactantes e pessoas com criancgas de colo.
Requisitos de atendimento? O atendimento é realizado diretamente ao
publico, sem necessidade de agendamento prévio. Basta comparecer ao local
durante o horério de funcionamento.

Formas de acesso? Atendimento exclusivamente presencial.

Horario de acesso? Segunda a sexta-feira: das 10h as 18h ou até o inicio do
espetaculo, quando houver. Sdbados: das 10h as 13h ou até o inicio do
espetaculo, quando houver. Domingos: das 10h até o inicio do espetaculo,
quando houver. Importante: aos sabados e domingos, na auséncia de visitacado
ou espetaculos, a bilheteria permanecera fechada. Os horarios podem sofrer
alteracdes conforme a programacdo do Theatro. Quaisquer mudancas serao
comunicadas previamente pelas redes sociais oficiais.

Prazo de resposta? Nao se aplica.

Taxa/Custo? N&o se aplica.

Area responséavel? Setor de Bilheteria.

Etapas? Nao ha etapas definidas.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o se aplica.
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4.3 BOULEVARD DE PORTAS ABERTAS

O que é? O Boulevard de Portas Abertas € um projeto direcionado a diversos
tipos de musicos, desde 0s iniciantes aos j& estabelecidos, e projetos sociais
relacionados a musica, dando a todos a oportunidade de se apresentar na area
externa do Municipal. O projeto reforca a relevancia do Theatro Municipal do Rio
de Janeiro como importante equipamento cultural da cidade, levando arte e
musica a um publico amplo e diverso. O objetivo € democratizar 0 acesso a
cultura por meio de apresentacbes musicais gratuitas, com repertorios que
mesclam musica classica e popular.

Quem pode acessar? Jovens e adultos interessados em musica classica e
popular e que apreciam a arte e a cultura.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Nao ha.

Formas de acesso? N&o ha.

Horario de acesso? As apresentacfes ocorrem as quartas-feiras, a partir das
17H e duram cerca de 40 minutos.

Prazo de resposta? Nao ha.

Taxa/Custo? Apresentacao gratuita.

Area responséavel? Saldo Assyrio.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.4 CENTRO DE DOCUMENTACAO

O que é? O Centro de Documentacdo (CEDOC) é o setor responsavel pela
guarda, preservacéao, organizacdo, documentacéo e disponibilizacdo do acervo
documental e iconogréafico do Theatro Municipal do Rio de Janeiro, constituido
por registros historicos, programas de espetaculo, fotografias, partituras, plantas
arquitetdnicas, documentos administrativos, entre outros materiais que narram a
trajetoria da instituicao.

Quem pode acessar? Pesquisadores, estudantes, profissionais da area de
cultura e demais interessados, mediante solicitacdo prévia.

Documentos? Caso haja processo de Cessao de Imagem: RG, Comprovante
de Residéncia, Carta de Solicitagéo e Carta da Instituicdo de Pesquisa (no caso
de pesquisa académica).

Prioridade de atendimento? Pesquisadores previamente agendados tém
prioridade no atendimento.

Requisitos de atendimento? Envio de solicitagéo por e-mail, informando tema
e objetivo da pesquisa, com antecedéncia minima de 15 dias Uteis.

Formas de acesso? Atendimento presencial mediante agendamento e
atendimento remoto, por meio do e-mail do setor.

Horario de acesso? De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, mediante
agendamento prévio.

Prazo de resposta? Até 5 dias Uteis para resposta ao e-mail e 15 dias Gteis de
retorno com pesquisa, apés o recebimento da solicitacao.

Taxa/Custo? Nao ha.

Area responsavel? Centro de Documentacéo - Fundacdo Teatro Municipal do
Rio de Janeiro.

Etapas? a) Envio de solicitacdo por e-mail. b) Agendamento da consulta
presencial ou resposta a solicitacdo remota. c) Atendimento ao pesquisador
conforme data marcada.

Metas e Indicadores de desempenho do servigco? Ampliar o acesso ao acervo
documental do Theatro Municipal. Assegurar a preservacéo e disponibilizacéo

de documentos historicos.
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4.5 CONTACAO DE HISTORIAS

O que é? A Contacdo de Historias € um evento mensal, onde contadores de
histérias de diferentes perspectivas trazem um universo de imaginacéo para toda
a familia.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo (menores de idade acompanhado dos
pais).

Documentos? Os pedidos pela plataforma Fever no momento da compra do
ingresso.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet em caso de compra online.
Formas de acesso? Via compra de ingresso.

Horéario de acesso? E estabelecido de acordo com a atracdo esperada.

Prazo de resposta? Até 3 dias Uteis.

Taxa/Custo? Ingresso inteiro R$ 40,00 e ingresso meia entrada R$ 20,00.
Area responséavel? Setor Educativo.

Etapas? Compra do ingresso apOs divulgacdo da abertura de vendas e
comparecimento presencial no dia do evento.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.6 ENSAIO FOTOGRAFICO

O gque é? O servico consiste em uma equipe responsavel por atender as
demandas externas relacionadas a locagéo dos espacos do Theatro Municipal
do Rio de Janeiro. Vinculado a Presidéncia da instituicdo, o setor é responsavel
por analisar e autorizar diferentes tipos de solicitacbes, que incluem desde
ensaios fotogréaficos pessoais (como debutantes, casamentos e formaturas) até
producbes com fins comerciais e publicitarios, como campanhas, videoclipes,
novelas e filmes.

Quem pode acessar? Qualquer cidadao.

Documentos? A documentacdo necessaria dependera de cada tipo de
autorizagéo.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet em caso de contato por e-mail.
Formas de acesso? Somente atravées do endereco de e-mail:

agendatmri@gmail.com

Horario de acesso? 24 horas por dia, no entanto a resposta sera fornecida
dentro do horério de funcionamento. Horario de funcionamento: Segunda a sexta
(exceto feriados) de 09h as 17h.

Prazo de resposta? Imediato, respeitando o horario de funcionamento descrito
acima.

Taxa/Custo? O valor dependera de cada tipo de autorizagao.

Area responséavel? Presidéncia.

Etapas? Contato por e-mail, agendamento (de acordo com a disponibilidade da
agenda) e realizacéo da atividade.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Nao ha.
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4.7 ESCOLA ESTADUAL DE DANCA MARIA OLENEWA

O que é? A Escola Estadual de Danc¢a Maria Olenewa € a escola mantida pela
Fundacao Teatro Municipal do Rio de Janeiro. Fundada por Maria Olenewa em
1927 é a mais antiga escola de danca brasileira mantida pelo poder publico.
Trata-se, também, de uma das principais escolas de ballet do pais. O objetivo
central é formar artistas/bailarinos classicos para atuarem tanto no Brasil como
no exterior. Para tal, oferecemos um curriculo amplo com aulas de técnica de
ballet classico, danca contemporanea, danca carater, histéria da danca, entre
outras.

Quem pode acessar? Publico em geral. Para se inscrever: Rapazes e mogas
com idade entre 8 e 21 anos.

Documentos? Documentos para inscricdo: 2 fotos 3x4; Certiddo de nascimento
(xerox); Atestado médico (original); Atestado de escolaridade (original);
Comprovante de residéncia (xerox).

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? N&o ha.

Formas de acesso? Como aluno: Exame de selecdo. As inscricbes abrem em
outubro. Os exames acontecem no inicio do ano. Para informacdes:
pessoalmente no 3° andar do prédio anexo; online pelo instagram

@mariaolenewa e por e-mail: eedmotheatromunicipal@gmail.com

Horario de acesso? Segunda a sexta feira de 8H as 12H e 13H as 18H.
Prazo de resposta? 24 horas

Taxa/Custo? Gratuito. A Escola é publica, mantida pelo Governo Estadual.
Area responséavel? Presidéncia da Fundacdo Teatro Municipal.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.8 FORMACAO DE PLATEIA

O que é? E o processo de preparar o publico para a apreciacio de espetaculos
artisticos, como teatro, danca ou mdusica, garantindo uma experiéncia mais
enriquecedora. Isso envolve a criacdo de programas educativos que incluem
desde a apresentacédo de informacdes sobre o0 espetaculo e o processo criativo
até a realizacao de oficinas e dinamicas de grupo. Ampliar o acesso a cultura:
tornar a arte mais acessivel e democréatica, especialmente para publicos que ndo
tém familiaridade com a area, como estudantes de escolas publicas. Utilizar a
arte como ferramenta para o desenvolvimento pessoal e social, criando novas
experiéncias e oportunidades para os participantes.

Quem pode acessar? Todos.

Documentos? Carta convite.

Prioridade de atendimento? Classificacao etaria, ONGs e Escolas.
Requisitos de atendimento? Classificacédo etaria, ONGs e Escolas.

Formas de acesso? Inscricao/Carta convite.

Horario de acesso? Livre, através do e-mail

formacaodeplateia.tmrj@gmail.com.

Prazo de resposta? 2 dias.

Taxa/Custo? Nenhuma.

Area responséavel? Setor de Formac&o de Plateia.
Etapas? Carta convite.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.9 INFORMACOES

O que é? O servigo de informacdes € muitas vezes o primeiro contato que o
cidaddo tem com esta Casa. Através do telefone ou e-mail o publico tem acesso
a informacdes sobre a programacdo e atividades aqui realizadas, além de
receber orientacbes sobre como realizar contato com outros setores desta
Fundacao.

Quem pode acessar? Qualquer cidadéao.

Documentos? Nao ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet em caso de contato por e-mail.
Formas de acesso? Através do endereco de e-mail:
informacoestmrj@gmail.com ou através dos numeros de telefone: (21) 2216-
8533 ou (21) 2216-8534.

Horario de acesso? Por telefone: 10h as 18h (segunda a sexta-feira) e 10h as

16h (sdbado, domingo e feriado, com possibilidade de alteragcdo conforme
demanda do Theatro). Por e-mail: 24 horas por dia, no entanto a resposta sera
fornecida dentro do horario de funcionamento descrito acima.

Prazo de resposta? Imediato.

Taxa/Custo? Gratuito.

Area responséavel? Setor de Informacoes.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.10 MUSICA NO ASSYRIO

O que é? E um concerto pocket, uma apresentacio musical de curta duragéo,
em um formato mais intimista e compacto. Duragdo reduzida, geralmente a
apresentacao dura entre 20 a 40 minutos, um periodo bem menor do que um
concerto tradicional.

Quem pode acessar? Todos.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Adquirir os ingressos na bilheteria do Theatro.
Formas de acesso? Adquirir os ingressos na bilheteria do Theatro.

Horério de acesso? No domingo as 10 horas, de forma quinzenal.

Prazo de resposta? Nao ha.

Taxa/Custo? Ingressos na bilheteria do Theatro.

Area responséavel? Setor do Saldo Assyrio.

Etapas? Adquirir os ingressos na bilheteria do Theatro.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Nao ha.
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4.11 OFICINA DE DESENHO

O que é? Experiéncia que faz parte do moédulo Arte Educacdo Petrobras,
realizado em parceria com a Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM). Nela, um professor convidado da instituicdo conduz a Oficina de
Desenho iniciando com uma introducao aos conceitos basicos do desenho.
Quem pode acessar? Qualquer cidadéao.

Documentos? Os pedidos pela plataforma Fever no momento da compra do
ingresso.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet em caso de compra online.
Formas de acesso? Via compra de ingresso.

Horario de acesso? Inicio da atividade as 15 horas.

Prazo de resposta? Até 3 dias Uteis.

Taxa/Custo? Ingresso inteiro R$ 10,00 e ingresso meia entrada R$ 5,00.

Area responséavel? Setor Educativo.

Etapas? Compra do ingresso apOs divulgacdo da abertura de vendas e
comparecimento presencial no dia do evento.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.12 OPERA DO MEIO-DIA

O que é? O projeto Opera do Meio-Dia tem por finalidades: 1) Aprimoramento
vocal e cénico dos integrantes do Corpo Coral da Fundagéao Theatro Municipal
do Rio de Janeiro; 2) Formacéo de plateia

Quem pode acessar? Qualquer cidadao.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? N&o ha.

Requisitos de atendimento? N&o ha.

Formas de acesso? Chegar a entrada principal do Theatro Municipal e retirar
seu ingresso.

Horério de acesso? 1 hora antes do inicio do espetaculo.

Prazo de resposta? Nao ha.

Taxa/Custo? Gratuito.

Area responséavel? Corpo Coral.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Nao ha.
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4.13 OUVIDORIA

O que é? A Ouvidoria da Fundacao Theatro Municipal do Rio de Janeiro tem por
finalidade fomentar o controle social e a participacdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de manifestacbes sobre 0s servicos
prestados a sociedade e a adequada aplicacdo de recursos publicos conforme
descrito na Lei n°® 7.989/2018. Ela atua no processo de interlocucdo entre o
cidaddo e a administracdo desta Fundacao a fim de que o publico frequentador
possa se expressar e auxiliar dessa forma no aprimoramento dos servi¢cos aqui
prestados.

Quem pode acessar? Qualquer cidadéao.

Documentos? N&o hé.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet.

Formas de acesso? Através do Sistema OuvERJ por meio do site

https://www.rj.gov.br/ouverj/ ou pelo banner e link disponibilizados no site oficial
do Theatro na aba "contato" e "fale conosco".

Horario de acesso? Disponivel 24 horas.

Prazo de resposta? Para as manifestacdes de ouvidoria o prazo € de 30 dias,
prorrogéveis por mais 30 dias. Para os pedidos de acesso a informacéo o prazo
de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Taxa/Custo? Gratuito.

Area responsavel? Setor de Ouvidoria

Etapas? 1. Acessar o OuvERJ através da internet. 2. Clicar em “acessar’ na
parte de “nova manifestacao”. 3. Escolher o tipo de manifestacdo que deseja
realizar ou escolher por acesso a informacgdo. As possibilidades de escolha séo:
reclamacao; elogio; sugestdo; solicitacdo; denuncia; acesso a informacéo e
simplifique. 4. Seguir 0 passo a passo descrito no site. 5. Aguardar a resposta
dentro do prazo estabelecido.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Através dos relatorios
trimestrais do Setor de Ouvidoria disponiveis no site oficial do Theatro na aba
“‘contato” e “fale conosco” ou por meio do painel de ouvidoria disponivel em:

https://www.rj.qgov.br/ouverj/painel-de-ouvidoria.
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4.14 PROJETO ESCOLA

O que é? O Projeto Escola é um evento em que o Theatro convida cerca de 30
instituicbes publicas ou sem fins lucrativos, voltadas para educagdo ou
atividades sociais, para assistir um espetaculo de forma gratuita. E um trabalho
continuo onde passamos pelas etapas ao lado do educador, justamente para
entender todas as demandas, por meio de reunides e troca de e-mails.

Quem pode acessar? Qualquer funcionario, responsavel ou aluno
(acompanhado de responsavel, quando menor de idade) da instituicdo pode
realizar a inscricdo. Uma vez que a instituicdo foi selecionada, a turma sera
recebida pelo Theatro.

Documentos? Informacgfes da instituicAo e da pessoa que a inscreveu no
Projeto, como INEP ou CNPJ (caso haja), endereco da instituicdo, telefone de
ambos, e-mail, nome da instituicdo, telefone para contato de ambos e nome
completo daquele que inscreveu.

Prioridade de atendimento? Instituicbes publicas ou sem fins lucrativos. Em
casos excepcionais, selecionamos instituicdes privadas.

Requisitos de atendimento? Acesso a internet para responder nossos e-mails
e vinculo com a instituicao.

Formas de acesso? Via e-mail: projetoescola.tmri@gmail.com ou preenchendo

o formulario da temporada, que encontra-se no Instagram do Theatro (link na
bio) e no site. Ressaltamos que o preenchimento do formulario ndo garante
participacdo, mas atesta interesse.

Horério de acesso? Para esclarecimentos por e-mail: 24 horas por dia, no
entanto a resposta sera fornecida dentro do horario de funcionamento de 9h as
18h. Para o espetaculo: horario escolar, com abertura dos portdes as 12h e inicio
da apresentacédo as 14h.

Prazo de resposta? Até 3 dias uteis.

Taxa/Custo? Gratuito.

Area responséavel? Setor Educativo.

Etapas? Fase 1. Demonstracdo de intencdo de participar do Projeto Escola;
Fase 2: Preenchimento do formulario de informacdes; Fase 3: Reunido entre a

equipe do Setor Educativo TMRJ e representantes da escola; Fase 4: Atividades
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pedagogicas a serem realizadas pelo(a) professor(a) em sala de aula; Fase 5:
Comparecimento ao espetaculo; e Fase 6: Retorno dado pela escola sobre o
impacto do projeto na(s) turma(s) participante(s).

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Nao ha.
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4.15 SALA MARIO TAVARES

O que é? A Sala Mério Tavares é um local onde acontecem programacdes
diversas, como apresentacdes de musicas, orquestras, dancas, palestras,
oficinas, stand up, pecas teatrais, formaturas, entre outros.

Quem pode acessar? Qualquer cidadao.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? O atendimento é por meio do e-mail:

salamariotavares.tmrj@gmail.com

Formas de acesso? E-mail: salamariotavares.tmri@gmail.com

Horario de acesso? E necessario o agendamento de uma visita técnica através

do nosso e-mail: salamariotavares.tmri@agmail.com

Prazo de resposta? Em 24 horas.

Taxa/Custo? O valor do aluguel da sala € de R$ 5.000,00; por meio de edital ou
bilheteria de 50% para a permissionaria e de 50% para a Fundag¢do Theatro
Municipal.

Area responséavel? Sala Mario Tavares.

Etapas? Nao ha.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? N&o ha.
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4.16 VISITA GUIADA PARA GRANDE PUBLICO

O que €? A Visita Guiada destinada ao Grande Publico percorre todas as areas
sociais do Theatro Municipal, com mediacdo de um de nossos educadores.
Durante aproximadamente 1 hora sdo abordados aspectos de sua arquitetura,
histdria e arte, proporcionando ao visitante uma experiéncia cultural completa.
Quem pode acessar? Qualquer cidadéao.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? N&o ha.

Formas de acesso? As visitas para o Grande Publico ndo necessitam de
agendamento. Basta dirigir-se a bilheteria do Theatro Municipal, localizada no
Boulevard da Rua Treze de Maio a partir das 10h do dia escolhido. Nao é
possivel adquirir ingressos para dias posteriores nem de forma online.

Horario de acesso? Quarta-feira: 16h; Quinta-feira: 11h, 14h ou 16h; Sexta-
feira: 11h, 14h ou 16h | 14h15 (em espanhol) | 16h15 (em inglés); e Sdbado: 11h
e 12h15.

Prazo de resposta? Até 3 dias Uteis.

Taxa/Custo? Ingresso inteiro: R$ 20,00. Ingresso meia entrada: R$10,00 (para
estudantes, menores de 21 anos, idosos acima de 60 anos, pessoas com
deficiéncia, professores da rede publica e quem doar 1kg de alimento ndo
perecivel). Limite de 4 ingressos por CPF. Formas de pagamento: dinheiro,
cartdo de débito, cartdo de crédito ou pix. Gratuidade: criancas até 3 anos e guias
de turismo credenciados (Cadastur).

Area responséavel? Setor Educativo.

Etapas? Comprar o ingresso na bilheteria, a partir das 10h do dia da visita.
Aguardar no ponto de encontro até a chegada do educador responsavel que
conduzira o grupo.

Metas e Indicadores de desempenho do servigo? Garantir a qualidade do
atendimento ao publico, a acessibilidade cultural e a lotacdo adequada dos
grupos, respeitando os horarios estabelecidos.

Duragéo da visita? 1 hora.

Formas de contato? E-mail: visitaguiada.tmri@gmail.com
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Horario de atendimento ao e-mail? De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
Informacdes adicionais da visita guiada para Grande PuUblico: N&o
oferecemos visitas em feriados e pontos facultativos. Visitas em portugués tém
lotacdo maxima de 40 pessoas. Visitas em espanhol e inglés tém lotacdo maxima
de 15 pessoas. Tolerancia de atraso: 10 minutos. Nosso cronograma regular
pode sofrer alteracbes em funcdo das demandas da instituicdo. Qualquer
modificacao é informada via Instagram oficial: @theatromunicipalr;.
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4.17 VISITA GUIADA PARA GRUPOS

O que é? A Visita Guiada destinada para grupos percorre todas as areas sociais
do Theatro Municipal, com mediacao de um de nossos educadores, 0s visitantes
descobrem tanto as inspiracdes artisticas quanto os aspectos historicos e sociais
gque marcaram a constru¢cdo do Theatro, proporcionando ao visitante uma
experiéncia cultural completa.

Quem pode acessar? Instituicdes publicas e particulares, como escolas e
ONGs.

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Cada grupo pode ter até 40 pessoas, com idade
minima de 6 anos.

Formas de acesso? Para agendar a visita basta entrar em contato pelo email:

visitaguiada.tmri@gmail.com

Horério de acesso? As visitas em grupo acontecem as tercas (14h e 16h) e
quartas-feiras (11h e 14h). Exceto feriados e pontos facultativos.

Prazo de resposta? Até 3 dias Uteis.

Taxa/Custo? A visita é gratuita para instituicbes e escolas publicas e, em caso
de instituicdes particulares, € necessario o pagamento do ingresso, que custa
R$ 20,00 (inteira) e R$ 10,00 (meia-entrada). A meia-entrada é valida para
estudantes, menores de 21 anos, idosos com mais de 60 anos, pessoas com
deficiéncia, professores da rede publica e quem levar um quilo de alimento ndo
perecivel. Formas de pagamento: Dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito
ou pix. Gratuidade para criancas até 3 anos e guias de turismo credenciados
(Cadastur).

Area responsavel? Setor Educativo.

Etapas? Agendar a visita de acordo com a disponibilidade de datas; No dia da
visita, ao chegar, o grupo deve se dirigir a bilheteria do Theatro, localizada no
Boulevard da Rua Treze de Maio, onde, se necessario, serd realizado o
pagamento; e Aguardar no ponto de encontro até a chegada do educador
responsavel, que conduzira o grupo. Para grupos escolares, solicitamos que 0s

alunos estejam uniformizados. Ndo é preciso apresentar nenhum documento
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especifico. Além disso, recomendamos que evitem trazer pertences volumosos
ou bolsas pesadas, pois ndo ha local para armazena-los e ser4 necessario
carrega-los durante toda a visita.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Nao ha.

Duracéo da visita? 1 hora.

Formas de contato? E-mail: visitaguiada.tmri@gmail.com

Horéario de atendimento ao e-mail? De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Informacdes adicionais da visita guiada para grupos: Nao oferecemos visitas
em feriados e pontos facultativos. Visitas em grupo tém lotacdo maxima de 40
pessoas. Tolerancia de atraso: 10 minutos. Nosso cronograma regular pode
sofrer alteragbes em funcédo das demandas da instituicdo. Qualquer modificacéo

é informada via Instagram oficial: @theatromunicipalrj.

Ano 2025 Péagina | 28


mailto:visitaguiada.tmrj@gmail.com

& %(K:‘) Secretaria de ) #*% GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos ao Cidad&o “{i‘& y gqltg_ra e Economia {2y} RIO DE JANEIRO
riativa

4.18 VISITAS TEMATICAS

O que é? As Visitas Tematicas sdo destinadas ao Grande Publico, percorrendo
todas as &reas sociais do Theatro Municipal, com mediacdo de um de nossos
educadores. Além de seguir o roteiro das visitas regulares onde sédo abordados
aspectos de sua arquitetura, histéria e arte pelo periodo de 1h30, ha também o
diferencial de contetdos tematicos sazonais e esporadicos.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo (menores de idade acompanhado dos
pais).

Documentos? N&o ha.

Prioridade de atendimento? Nao ha.

Requisitos de atendimento? Nao ha.

Formas de acesso? As visitas tematicas sdo acessadas via compra de ingresso
online pela plataforma Fever.

Horéario de acesso? E estabelecido de acordo com a atracio esperada.

Prazo de resposta? Até 3 dias Uteis.

Taxa/Custo? Ingresso inteiro R$ 20,00. Ingresso meia entrada R$10,00 (para
estudantes, menores de 21 anos, idosos acima de 60 anos, pessoas com
deficiéncia, professores da rede publica e quem doar 1kg de alimento nédo
perecivel). Formas de pagamento: dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito
ou pix. Gratuidade: criancas até 3 anos e guias de turismo credenciados
(Cadastur).

Area responsavel? Setor Educativo.

Etapas? Comprar o ingresso online pela plataforma Fever (enquanto houver
ingresso); Se apresentar na data e horario combinados no ingresso e divulgacdo
do evento; e Aguardar no ponto de encontro até a chegada do educador
responsavel, que conduzira o grupo.

Metas e Indicadores de desempenho do servico? Garantir a qualidade do
atendimento ao publico, a acessibilidade cultural e a lotacdo adequada dos
grupos, respeitando os horarios estabelecidos.

Duragéo da visita? 1 hora e 30 minutos.

Formas de contato? E-mail; visitaguiada.tmri@agmail.com

Horario de atendimento ao e-mail? De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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